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outras escolas s&o possiveis, mas que s6 serdo possiveis se forem gestadas a partir
da escola que temos.

Entende-se, assim, uma educagdo para e em direitos humanos, que
possibilite néo somente conhecimentos sobre 0s direitos, alcangados no campo
juridico, mas a formagdo consciente para O exercicio desses direitos. Nesse:
caminho, buscam-se envolver todas as pessoas na vivéncia e no respeito a tais
direitos. S6 assim & que ‘[..] serd possivel a generalizagao e perpetuagdo de
crengas, valores, conhecimentos, praticas e atitudes que priorizem O ser humano”
(TAVARES, 2007, p. 492). E, sobretudo, uma educagéo que, segundo Benevides
(2000), significa a formagdo de uma cultura de respeito a dignidade da pessoa

humana, com o sentido de querer uma mudanca cultural.

5.2 AGOES DA POLITICA

A politica integra agoes de educacdo, prevengao, atencgdo e atendimento,
articuladas em rede intersetorial, objetivando a promog&o de uma educagdo em e
para os direitos humanos. Nesse sentido, € primordial entender conceitualmente

cada uma destas agoes.
5.2.1 Educacao

O direito a educacao é entendido como um direito inalienave! do ser humano,
preceituado nas constituicdes federal e estadual, além de se constituir como foco na
LDB. Dessa forma a educag&o constitui 0 trabalho primordial da escola, ampliando o
repertério cultural, via conhecimentos cientificos, e dos saberes tornados possiveis
pelas artes a todos que nela ingressem, implementando a promog&o de cidadania.
Nesse sentido, todas as areas do saber devem situar a problematica das violéncias,
por meio de uma abordagem histérica em que 08 estudantes possam perceber sua
presenca nos diferentes contextos sociais.

A educagdo configura-se como processo de construcdo de um individuo que
formata sua subjetividade na relagdo com outros sujeitos € com 0O meio. A escola,
como espago privilegiado dessa construgdo, possui a responsabilidade social de

trabalhar o conhecimento cientifico para qualificar a vida coletiva e cidada.



Ao trabalhar o conhecimento cientifico, o curriculo deve privilegiar saberes em
que distintos pontos de vista permitam ao estudante ampliar seu repertorio cultural
sobre as violéncias, evitando visdes reducionistas e prescritivas, pois, para além dos
contetidos sobre violéncias, que podem ser trabalhados em qualquer disciplina,
entendemos por educar as atitudes e comportamentos diarios dos profissionais da
escola que se colocam como referéncias para 0s estudantes.

Outro aspecto diz respeito a organizagao dos espagos e dos ambientes que
configuram, tanto as mentes quanto 0s saberes veiculados em sala, evitando-se que
sejam insalubres ou apresentem periculosidade, em qualquer nivel, primando por

uma estética estimulante a aprendizagem e convivio solidario.

5.2.2 Prevengao

A educacdo é considerada o primeiro ato de prevencéo. Ferreira (1986)
declara que o conceito de prevencgéo é “vir antes, avisar; preparar; impedir que se
realize: antecipar uma informagao; alertar sobre algo; preparar alguém/algo para
evitar alguma coisa’. Ainda segundo o autor (1986), o termo prevenir tem O
significado de “preparar. chegar antes de: dispor de maneira que evite (dano, mal),
impedir que se realize”(apud CZRESMIA e FREITAS, 2003). A prevengdo, focada
nas violéncias na escola, significa evitar ou impossibilitar a ocorréncia deste
fendmeno.

A escola, assim, tem uma funcdo importante na prevengéo, néo somente por
ser um local onde criancgas, adolescentes e jovens passam grande parte do seu
tempo, mas também por ser o periodo escolar um importante momento de
desenvolvimento humano. Somadas a essas caracteristicas, configura-se, também,
como espaco em que ha socializagao e convivéncia coletiva. Assim, € comum O
surgimento de conflitos, inerentes a todos os grupos humanos. Nao se aceita,
entretanto, que esses conflitos se resolvam ou se desenvolvam com desrespeito,
falta de tolerancia a diversidade de género, as etnias, as religides, as culturas, com
preconceito, com manifestagdes de violéncia, de relagdes de poder, enfim,
evidenciando-se, nesse contexto, a pratica da violagao dos direitos humanos.

A educagio e a prevencado permitem resolver situagbes conflituosas pelo
dialogo, buscando entendimentos para a convivéncia com as diferencas de forma

positiva. E primordial destacar que a integracdo dessas agOes deve estar centrada
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nos direitos humanos com foco na valorizagéo da vida e no reconhecimento do
direito a vida.

A importancia de enfatizar a vida como direito humano ndo significa.
reconhecé-la apenas como mera existéncia, mas, sobretudo, porgue, como
demonstra Benevides (2000), este esta profundamente ligado a esséncia do ser
humano, independente de qualquer ato normativo. Ainda, segundo Benevides
(2000), é com a vida assegurada que se podera exercer a dignidade humana e,
consequentemente, os direitos dela decorrentes, pois os principios do direito a vida
pautam-se no que promulga a Constituicao Federal do Brasil de 1988, artigo 5°,
caput, que “assegura a todos os brasileiros a inviolabilidade do direito a vida, a
liberdade, & igualdade, & seguranga e a propriedade”. A Constituigdo preceitua,

ainda, no artigo 227, que

& dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar & crianga e ao
adolescente, com absoluta prioridade, o direito & vida, & salde, a
alimentagdo, a educagio, ao lazer, a profissionalizacdo, & cultura, a
dignidade, ao respeito, a liberdade e & convivéncia familiar € comunitaria,
além de coloca-los a saivo de toda forma de negligéncia, discriminagéo,
exploragdo, violéncia, crueldade e opressao.

Cabe lembrar que as medidas de prevengdo, previstas no Estatuto da Crianca
e do Adolescente/ECA, apontam todas as pessoas cOmo responsaveis na
prevencao de ocorréncias de atos violadores dos direitos e integridade das criangas
e adolescentes (Art. 70). Embora a familia continue sendo a primeira instituicéo
importante de educagao e protecdo da crianga e adolescentes, a sociedade civile 0
Estado, representados por diversas instituicbes, entre elas a escola, tém papel
fundamental na formagao de valores humanos e de oportunidades de exercicio de
cidadania.

A abordagem da prevengdo na educagdo deve disponibilizar informacao
cientifica e possibilitar a construgdo de conhecimentos-significativos com vistas a um
processo continuo de formagdo humana. Assim, vislumbra-se uma escola para
todos e todas, comprometida com a aprendizagem e com a difusao da valorizagéo
da vida como patrimdnio fundamentai da humanidade, visando a conscientizagio
das criancas, dos adolescentes e dos jovens para o cuidado e o respeito a vida, de

si e a do outro.
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Para melhor compreender o processo de forma sistematica da 'preveng.ﬁo
das violéncias na escola, seguem dez passos listados por Rocha (2011)2:

1° - O primeiro passo & reconhecer que a escola trabalha prioritariamente com
o conhecimento. Assim, & imprescindivel estudar a tematica das violéncias tanto nas
vertentes classicas da Sociologia e Antropologia, enire outras areas do saber,
guanto nas pesquisas académicas que buscam pensar sobre situagbes mais
vivenciais do fendmeno, em um comité gue redna professores, outros trabalhadores
das escolas, estudantes e pais;

20 . Q passo seguinte & um diagnostico dos tipos mais frequentes de violéncia
escolar: agressao, brigas, xingamentos, ameacas, bullying, depredagdes;

3° - Além de ter um diagndstico dos problemas na escola, & importante fazer
um diagnéstico do entorno dela: Ha seguranga? Existe trafico de drogas ou outros
tipos de gangues? Existem bares com venda de cigarros, alcool, jogos?,

4° - Com o conhecimento na mao, o proximo passo € construir uma cultura de
protegao compartilhada, uma forma de atuacgdo em que professores, trabalhadores,
estudantes e pais se sintam corresponsaveis uns pelos outros, firmem compromisso
de autocuidado e cuidado coletivo;

5° - Outro ponto importante & buscar parcerias para que seja realizado um
trabalho em rede. E possivel envolver 6rgaos da justica, assisténcia social, saude,
seguranca publica, Ministério Publico e instituicdes da sociedade civil;

6° - Trabalhar o aluno como um multiplicador das agdes & outro ponto
importante, mesmo porque ndo ha ninguém melhor que o jovem para falar com O
jovem. Produzir materiais que tratem da prevencdo da violéncia tanto em sala de
aula quanto em veiculos de comunicagdo interna (como radios, jornais ou blogs)
ajuda a combater a violéncia;

7°- Fazer mediagao pedagogica intervindo, mesmo Nas indisciplinas
consideradas menores, COMO Um falar mais rispido, inicia uma reconstrucao de outro
patamar de conduta em que educagio e gentileza circulam mais do que a rispidez;

8°- Introduzir formas de mediaggo pacifica de conflitos (inerentes a qualquer
grupo humano) constréi o didlogo como O melhor condutor dos problemas;

9°- A estética dos ambientes escolares é outro fator importante. Sabemos que
a organizagao dos espagos configura a mente tanto quanto 0S contetidos. Assim,

melhorar os espagos qualifica a convivéncia;

2 pyblicagao original no encarte do Diario Catarinense DC na Sala de Aula, p. 6/7, 24/08/2011.
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10°- Entender e socializar a ideia de que as diversidades humanas s&0 0
grande patriménio da escola e da sociedade. Assim, acother, entender e aprender

com o diverso € 0 que nos faz melhores.
5.2.3 Atengao

A palavra atengao, segundo o dicionario Aurélio Buarque de Holanda Ferreira
(1986), expressa dois sentidos: um direcionado para prestar atencdo que significa
aplicagdo cuidadosa da mente a alguma coisa, isto &, concentrar-se em algo ou
alguém; o outro & dar atencdo em ato(s) ou palavra(s) que demonstra(m)
consideracao, delicadeza, cortesia, etc., a ou por alguém. Ambas sdo atitudes
indispensaveis nos relacionamentos humanos, sobretudo na relagao que envolve
professores € estudantes.

A atengéo, calcada no que define o NEPRE, esta centrada nos dois sentidos,
‘resultando em procedimentos de encaminhamento e na requiéigéo a o6rgaos
provedores de servigos puablicos para o atendimento, além de desenvolvermos na
escola um olhar ampliado e de escuta atenta aos pedidos de ajuda das criancas €
adolescentes que nem sempre v&m por meio de palavras. E este olhar e esta escuta
que permitem a detecgdo de sinais de violéncias e situagbes de risco, minimizando
as suas consequéncias.

E importante salientar que a atengdo na educagdo configura-se com
metodologias de ofhar, de escuta, de acolhimento & de dialogo na relacao
professor-aluno, criando-se, assim, no contexto escolar, um ambiente de afetividade
e de confianca para que criangas e, sobretudo, adolescentes expressem Seus
sentimentos, suas ideias em todos os momentos.

5.2.4 Atendimento

O atendimento & a agéo de solucionar situacdes e fatos ja ocorridos, em gque
a educacdo, a prevencao e a atengéo nao foram ofctivas. Torna-se necessario
implementar parcerias com amplos setores da sociedade, com vistas a
complementar as acdes que devem se desenvolver NO ambiente escolar,
contribuindo, dessa maneira, para a melhoria da aprendizagem, com & consequente

promogéo da gestao democratica, constituindo-se, assim, a rede de atendimento.
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Por rede, voltados a preocupagdo cidada, compreendemos, seguindo a
definigdo aplicada por Lorencini, Ferrari & Garcia (apud FERREIRA, 2010, p. 203),
“um espago de formagdo de parcerias, cooperagdes e articulagbes dos sujeitos
institucionais”.

Muraro (2008, p. 25), por sua vez, declara que

rede significa conceber a ideia de articulagio, conexdo, vinculos, agdes
complementares, relagées horizontais entre parceiros, interdependéncia de
servicos para garantir a integralidade da ateng&o aos segmentos sociais
vuineraveis ou em situactes de risco social ou pessoal (apud FERREIRA,
2010, p. 204).

A partir dos multiplos entendimentos sobre as violéncias, moldam-se
identidades e fronteiras simbolicas significativamente demarcadas. Assim, o trabalho
em rede oportuniza o compartilhamento de responsabilidades especificas de cada
setor efou area na atuagao sobre 0s casos.

O atendimento na escola pode ocorrer, como primeira instancia e meio de
possibilitar o entendimento direto entre as partes, pela instituicdo no aAmbito da
escola a utilizagéo da metodologia de conciliagdo como alternativa para a solugéo de
conflitos, de composicéo paritaria, contando com representantes do corpo diretivo,
de especialistas educacionais, de professores, de alunos e de pais de alunos.
Enfatize-se que todos devem ser membros efetivos do NEPRE, tendo sido formados
por estudos com esta finalidade. Destacamos, ainda, que uma pessoa capaz,
membro do NEPRE, e que tenha a confianga das partes, devera ser designada
como arbitro, ou seja, conciliador, procedendo com imparcialidade, independéncia,
competéncia, diligéncia e discricao.

Estardo impedidas de funcionar como arbitros pessoas que tenham com as
partes algumas das relagbes que caracterizam os casos de impedimenio ou
suspeigdo estabelecidas no Cédigo de Processo Civil, ou seja, parente, coOnjuge,
consanguineo ou afim de alguma das partes, em linha reta ou na colateral até o
terceiro grau, amigo intimo ou inimigo de qualquer das partes, interessado efou em
favor de uma das partes.

A metodologia de conciliagéo caracteriza-se enquanto uma forma de triagem
natural das lides que sdo submetidas a sua apreciagéo, na tentativa de pacificar,
prevenir e conciliar as controvérsias, tratando-se de modalidade de autocomposigéo

dos conflitos. A implantacdo dessa arbitragem cumpre importante papel, no sentido




de reduzir o nimerc de encaminhamentos a outras instancias, de questdes que
podem ser solucionadas no ambito da propria escola.

A depender do fendmeno de violéncia, e ndo sendo possivel a resolucéo do
conflito na primeira instancia, o encaminhamento sera realizado pelo setor parceiro
determinado. O Estatuto da Crianga € do Adolescente, em seu artigo 86, estabelece
que a politica de atendimento aos direitos da crianga € do adolescente far-se-2 por
meio de um conjunto articulado de actes governamentais e ndo governamentais, da
Unido, dos estados, do Distrito Federal e dos municipios.

Para o atendimento as ocorréncias das violéncias que fogem ao alcance das
estratégias de atendimento no ambito da escola, € importante estabelecer parcerias
com os segmentos sociais, pois o trabalho em rede oportuniza 0 compartithamento
de responsabilidades. O papel da escola na garantia dos direitos das criangas e
adolescentes é fundamental, mas ela sozinha tem alcance limitado na protecéo
integral (FERREIRA, 2010), sobretudo para as situagdes de violéncias que
requeiram atendimento nas sreas da saude, da seguranga publica e do judiciario.

A partir da discussdo acerca das violéncias, moldam-se identidades e
fronteiras  simbodlicas significativamente demarcadas. Torna-se nNecessario
implementar parcerias com setores da sociedade para complementar as acbes que
devem se desenvolver na escoia, contribuindo para a melhoria da aprendizagem €
promogao da gestao democratica. Para que isso aconteca, & importante e
necessario que as unidades escolares tenham um mapeamento de instituigdes e
projetos governamentais e nao governamentais existentes na comunidade,

objetivando assegurarem 08 procedimentos de encaminhamentos.



